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I. ZANGA

Studijy kokybés vertinimo centro (toliau — SKVC) sudaryta eksperty grupé vertino Klaipédos
valstybinéje kolegijoje (toliau — KVK), Socialiniy moksly fakultete ketinamg vykdyti studijy
programa ,,Zmoniy istekliy valdymas® (toliau — Programa). Eksperty grupe sudaré 2 narés:
vadové prof. dr. Irena Bakanauskien¢ bei ekspert¢ Birut¢ VilCiauskaite. Grupés darba
koordinavo, jos vizitg j Klaipédos valstybing kolegija organizavo ir vizito metu darbg koordinavo

bei susitikimuose dalyvavo SKVC vyriausioji specialisté Ausra Leskauskaité.

Pagrindinis iSorinio vertinimo tikslas — atlikti ketinamos vykdyti studijy programos kokybés
analize bei pateikti rekomendacijas studijy programai tobulinti. Vertinant Programg buvo
remiamasi KVK pateiktais dokumentais: ,,Ketinamos vykdyti studijy programos apraSu“ ir

dviem jo priedais bei 2015 m. vasario 19 d. eksperty vizito | KVK rezultatais.

Ketinamos vykdyti studijy programos aprasas su priedais (ketinamos vykdyti studijy programos
dalyky aprasai, ketinamos vykdyti studijy programos déstytojy CV) eksperty grupés naréms
buvo pateiktas 2015 mety sausio 29 dieng. ISorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo
ketinamos vykdyti studijy programos apraso ir jo priedy nagrinéjimo. Atliekant ketinamos
vykdyti studijy programos dokumenty analize, vadovautasi | pakopos studijas
reglamentuojanciais jstatymais ir kitais normatyviniais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
SKVC direktoriaus 2013 m. balandzio 22 d. jsakymu Nr. V-23 patvirtinta ,,Ketinamos vykdyti
studijy programos apraSo rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika® (toliau —

Metodika), kitais iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

2015 m. vasario 19 d. eksperty grupé nuvyko j KVK, Socialiniy moksly fakultetg. Puikiai
organizuoto vizito metu ekspertés susitiko su KVK administracija, Programos apraso grupés
rengéjais, numatomais Programos déstytojais, socialiniais partneriais, susipazino su ketinamos
vykdyti programos materialine baze (auditorijomis, biblioteka bei verslo praktinio mokymo
firmomis). Vizito pabaigoje KVK administracijos atstovai, Programos déstytojai bei socialiniai

partneriai buvo supazindinti su bendraisiais eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Atlikus dokumenty ir vizito susitikimy rezultaty analize, eksperty grupé parengé ir 2015 m. kovo
mén. 10 d. SKVC pateiké Programos vertinimo iSvady projekta, kuris buvo i$siystas Programos
rengé¢jams. Jame KVK buvo pateiktos rekomendacijos, j kurias Programos renggjai turéjo

atsizvelgti per 10 darbo dieny nuo iSvady projekto gavimo dienos. Per 10 dieny nuo iSvady
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projekto gavimo dienos Kolegija pateiké Programos taisymus, atliktus atsizvelgiant j eksperty
grupés rekomendacijas. Eksperty grupei buvo pateikti tokie dokumentai: ,,Ketinamos vykdyti
studijy programos aprasas®, trys biitini jo priedai (1. ,,Ketinamos vykdyti studijy programos
duomenys®, 2. , Ketinamos vykdyti studijy programos dalyky aprasai, 3. , Ketinamos vykdyti
studijy programos déstytojy CV*) bei papildomi dokumentai: Informacinis rastas ir 4 priedas
,Ketinamos vykdyti studijy programos déstytojy straipsniy (susijusiy su ZIV) sgraSas“
ISanalizavus Siuos dokumentus, eksperty grupé pateikia Sias galutines Programos vertinimo

1$vadas.

II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Programos vertinimo i$vady projekte ekspertai konstatavo, kad pateiktos vertinti ketinamos
vykdyti studijy programos ,,Zmoniy istekliy valdymas“ (toliau — ZIV) tikslas — ,.parengti zmoniy
istekliy valdymo specialistq, gebantj planuoti, organizuoti bei kontroliuoti Zzmoniy istekliy darbo procesus, formuoti
darbuotojy motyvavimo priemoniy sistemq, rengti zZmoniy iStekliy valdymo dokumentus, kurti efektyvig
komunikacine aplinkg organizacijoje ir uz jos riby, vadovautis profesinés etikos normomis ir palaikyti organizacijos

socialing atsakomybe, plétoti organizacijos rySius su visuomene. Studijy metu ugdomi vadybininkui biitini analitinio

vykdyti studijy programos apraSas” 2 lentele, 4 psl.) yra akivaizdziai per platus, jame rengéjai
tarsi siekia i§vardinti visus jy rengiamo ZIV specialisto gebéjimus ir jgiidzius. Kartu pasirinkta
Programos tikslo iSraiSkos forma veda prie diskusijy apie tiksle atskleidziamas tokio specialisto
atsakomybés sritis (pvz., komunikacinés aplinkos kiirimas ne tik organizacijos viduje, bet ir uz
jos riby; organizacijos rySiy su visuomene plétra ir t.t.). Pataisytame Programos aprase j Sig
pastabg atsizvelgta tinkamai: Programos tikslas pakoreguotas, jame susiaurinti ir labiau
iSgryninti rengiamo ZIV specialisto gebéjimai ir atsakomybés sritys. Aisku, galima diskutuoti, ar
verta Programos tiksle nuosekliai iSvardinti visas valdymo funkcijas, ir sustiprinimui dar prideéti

papildomy siekiy ZIV srityje, nes tai sukelia abejones dél dubliavimosi.

Vertinimui pateiktame Programos aprase ekspertai pasigedo aiskios studijy programos ZIV
koncepcijos, pagrindzian¢ios ZIV studijy programos tiksle jvardintus profesinius reikalavimus
rengiamam ZIV specialistui. Pataisytame Programos aprase (4 psl.), atsizvelgdami j $ig pastaba,
programos rengéjai pateiké papildomos informacijos ir logiskiau apibtidino studijy programos ir

rengiamo ZIV specialisto koncepcija.
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suformuluoti to tikslo pasiekimui reikalingus numatomus Programos studijy rezultatus. Todél 2
Programos apraso lentel¢je (zr. dokumento ,,Ketinamos vykdyti studijy programos aprasas” 4-6
psl.) pateikiami numatomi studijy rezultatai silpnai koreliavo su Programos tikslu, buvo sunku
nustatyti, koks rezultatas ir kaip leidzia pasiekti Programos tikslg. Studijy rezultaty formuluotés
daugeliu atveju taip pat buvo per ilgos ir neretai susidaré jspaidis, kad bendresni rezultatai ZIV
sri¢iai pritaikyti dirbtinai. Pavyzdziui, ar 1 studijy rezultate reikia tiek detalizuoti ZIV Zinias
(Zinos zmoniy istekliy ir organizacijy valdymq ir veiklas bei iSmanys LR teisés aktus, reglamentuojancius Zmoniy
istekliy valdymo aspektus organizacijose) (Zr. dokumento ,,Ketinamos vykdyti studijy programos
aprasas” 2 lentele, 4 psl.)? Juk aisku, kad ZIV veiklos organizacijose apima teisinius dalykus ir,
kad ZIV yra organizacijy valdymo dalis. Eksperty nuomone, logiskiau biity studijy rezultatuose
palikti esminius dalykus, leidziancius pasiekti studijy programos tikslg. Pataisytame Programos
apraSe ] Sig pastabg atsizvelgta tinkamai: Programos rengéjai pataisyto Programos apraso 4-5 psl.
pateiktoje 2 lenteléje sumazino numatomy Programos studijy rezultaty skaiciy, pakoregavo jy
formuluotes, stengdamiesi akcentuoti, jy nuomone, esminius dalykus ir susieti juos su Programos
tikslu. Dabar numatomi Programos studijy rezultatai Zymiai geriau koreliuoja su Programos
tikslu ir taikoma ZIV koncepcija. Vis dar galima rekomenduoti sustiprinti rysj tarp Programos
tiksle iSreiSkiamy siekiy atsizvelgti ,,j organizacijos strateginius tikslus®, ,,dalyvauti organizacijos

mikroklimato formavime* realizavimg per numatomus Programos studijy rezultatus.

Programos vertinimo iSvady projekte ekspertai konstatavo, kad bitina uztikrinti studijy
programos rezultaty pasiekiamuma per studijy dalyky rezultatus. Ekspertai daug kur pasigedo
aiSkesniy sagsajy tarp Programos studijy rezultaty ir dalyky studijy rezultaty. Pavyzdziui,
abejotina, ar dalyko ,,Vadybos pagrindai aprase nurodyti du studijy dalyko rezultatai ,, 1.1. Zinos
vadybos teorijy raidg bei pagrindinius jy teiginius. 1.2. Zinos komandinio darbo organizavimo principus,, (Zr.
dokumento ,,Ketinamos vykdyti studijy programos dalyky aprasai”, 92 psl.) koreliuoja su 1
studijy programos rezultatu ,, Zinos Zmoniy istekliy ir organizacijy valdymo terminijq ir veiklas bei ismanys LR
teisés aktus, reglamentuojancius Zmoniy istekliy valdymo aspektus organizacijose*. Ir tokiy pavyzdziy
perzitrint kiekvieno studijy rezultato sgsajas su Programos tikslu bei dalyky studijy rezultatais
buvo nemazai.

Programos rengg¢jai, reaguodami j eksperty pastabg dél dermés trakumo tarp Programos studijy
rezultaty ir studijy dalyky rezultaty, pataisé Programos dalyky aprasus. Dabar visuose dalyky
apraSuose suformuluoti nauji studijy dalyko rezultatai, pasistengta juos labiau susieti su
Programos studijy rezultatais. ISanalizavus dalyky aprasus, susidaro jspudis, kad KVK néra

vieningy rekomendacijy, visuotinai iSdiskutuoty ir priimty dalyky studijy rezultaty formulavimo
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principy. Todél yra principiniy skirtumy, déstytojams formuluojant savo dalyky studijy
rezultatus. Galima diskutuoti, ar tinkamai suformuoti dalyky studijy rezultatai ir/arba ar jie
pakankamai dera su Programos studijy rezultatais Siuose dalykuose: ,,Filosofija“; ,,Kalbos kulttira ir
specialybés kalba“ (10.2); ,,UzZsienio kalba 1 (angly)“; ,,Uzsienio kalba 1 (vokieciy);“ ,,Uzsienio kalba 1
(pranciizy); ,,Uzsienio kalba 2 (angly)*; ,,UZsienio kalba 2 (vokieciy)“; ,,UZsienio kalba 2 (pranctizy);
,»UZsienio kalba 2 (rusy)“; ,,Ekonomika (1.1; 6.1)*; ,,Dokumenty valdymas®; ,,Organizacijy taikomieji
tyrimai®; ,,Organizaciné elgsena (2.1.)*; ,,Darbo ir civiliné sauga (6.3)*; ,,Organizacijy socialiné
atsakomybé*; ,Personalo valdymo pagrindai®; Buhalteriné apskaita ir finansai“; ,,Darbo procesy
valdymas (4.1-4.3)“; , Komunikacija ir vieSieji rySiai (2.1)“; ,,Strateginis zmoniy iStekliy valdymas®;
»Projekty valdymas®; , Kursinis darbas‘; ,,Lyderysté*; ,, Kokybés valdymas*; ,,Verslumo jgiidziy ugdymo
praktika VPMF (1.1; 4.1)*; ,,Zmoniy istekliy valdymo praktika (2.1; 2.2)*; ,,Baigiamoji praktika (2.1;
2.2;4.1;9.1.)%

Analizuodami pateikta vertinimui Programos apra$a, ekspertai suabejojo tokiu ZIV tiksly ir

numatomy studijy rezultaty pagrindimu: ,,ZIV studijy programos studijy rezultatai suformuluoti remiantis
atliktais Zmoniy istekliy vadybininky — specialisty poreikio tyrimais, kuriame savo poziirj j Siems specialistams
aktualias kompetencijas isreiské Vakary Lietuvos jmoniy vadovai. Nustatyta, kad darbdaviy atstovai pritaria

visiems suformuluotiems Zmoniy istekliy valdymo studijy rezultatams ir vertina juos palankiai. ...... Taigi ZIV studijy

programoje numatyti rezultatai atitinka darbo rinkos poreikius” (4 psl.). Todél vizito metu ekspertés
papildomai pasidoméjo atliktu tyrimu. Studijy programos rengéjai paprasyti labai operatyviai
pateiké pakankamai iSsamig informacija apie §j tyrima. Ji atskleidé, kad: 1) tyrimo instrumento -
anketos klausimai yra uzdaro tipo, t.y., juose pateiktos ketinamos vykdyti studijy programos
rezultaty formuluotés, todél ir gauti Programos rengéjams reikalingi atsakymai; 2) tyrimo imtis
néra tinkamai suformuota: apsiribota tik smulkiomis ir vidutinémis jmonémis, o0 ne stambiomis,
kuriose i§ tiesy yra didesnis ZIV specialisty poreikis; 3) dalis apklaustyjy jmoniy buvo KVK
socialiniai partneriai, tad galéjo biiti SaliSki tyrimo metu. Nejtikina ir ,,Jsidarbinimo galimybiy
barometras 2015 Lietuvoje* bei ,Jsidarbinimo galimybiy barometras 2014 metais Klaipédos
apskrityje®, kuriuose teigiama, kad personalo specialisty isidarbinimo galimybés yra tik
vidutinés. Tad vizito metu isreikStos prognozés, kad | Programg galima tikétis kasmet apie 50

stojanciyjy, eksperty nuomone, yra perdétai optimistines.

Vizito metu organizuoti susitikimai su Programos renggjais, busimais déstytojais, socialiniais
partneriais patvirtino po dokumenty analizés iSkilusias dvejones dél ketinamo rengti ZIV specialisto
ir tuo padiu ZIV programos koncepcijos trilkumo. Pokalbiai parodé, kad néra aikios koncepcijos,
ka batent ketinamas rengti ZIV specialistas jmonéje turéty atlikti. Programos rengéjai jvardijo, kad

Sios programos ,,produktas® bus ne tik specialistas, bet ir vadovas, taip pat jis gebés jkurti
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konsultacine ZIV firma ir jai vadovauti, labai plagios ir Programos apraso VIII skyriuje pateikiamos
Programos absolventy karjeros galimybés. Tuo tarpu socialiniai partneriai vizito metu labiausiai
akcentavo, kad jie tikisi, kad ketinama vykdyti studijy programa parengs tiesiog biuro darbuotoja,
kuris gebés padéti vadovui atlikti ir ZIV veiklas. Toks nuomoniy skirtumas rod¢, kad néra vieningos
Programos ir rengiamo ZIV specialisto koncepcijos, kas ekspertams kélé abejoniy, ar tikrai yra
tinkamas ketinamos vykdyti studijy programos pavadinimas, koks yra i$ tikro Programos tikslas ir
numatomi studijy rezultatai, ar Programos turinys ir suteikiama kvalifikacija dera tarpusavyje.

Pataisytas Programos aprasas daugelj dvejoniy paSalino, nes buvo, kaip jau minéta anksciau,
patikslinta Programos ir rengiamo ZIV specialisto koncepcija, pataisytas Programos tikslas.
Taip pat buvo placiau paaiskinti Programos absolvento geb¢jimai, kurie dabar zymiai aiSkiau
susieti su patikslinta koncepcija, nors Programos apraso VIII skyrius paliktas nepakeistas, tad
licka abejoné, ar parengtas absolventas , galés kurti ir valdyti verslg, teikiantj Zmoniy istekliy valdymo

paslaugas kitoms organizacijoms“ (22 psl.).

Pagrindinés srities stiprybés ir Silpnybés

e Sveikintina, kad KVK émési issukio jgyvendinti Programa, kuri bus vienintel¢ Klaipédos
regione, kas turéty kolegijai suteikti konkurencingumo, lyginant su kitomis Lietuvos ir
ypac Vakary Lietuvos auk§tosiomis mokyklomis.

e Programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai suformuluoti gana aiskiai ir konkreciai.

e Numatomy Programos studijy rezultaty ir kai kuriy dalyky studijy rezultaty tarpusavio
darna vis dar reikalauja papildomo démesio.

e Nepakankamas ketinamos vykdyti studijy programos ZIV tiksly ir numatomy studijy
rezultaty pagrindimas - i darbo rinkg orientuoto tyrimo rezultaty nepakanka profesionaliai

pagristi ketinamos vykdyti studijy programos tiksla ir numatomus studijy rezultatus.

2.2. Programos sandara

Programos apimtis — 180 kredity: bendrojo lavinimo dalykams skirta — 24 kreditai, studijy
krypties dalykams — 147 kreditai (praktikos — 36 kreditai, Baigiamais darbas — 11 kredity),
laisvai pasirenkami dalykai — 9 kreditai. Programa bus vykdoma nuolatine ir iStgstine studijy
forma.

Programos apraso III skyriuje ,,Programos sandara“ pateikta informacija apie studijy trukme,
studijy programos dalis, joms skiriamy kredity apimtj bei santykines proporcijas, dalyky
isdéstymas semestrais leidzia teigti, kad ketinamos vykdyti ZIV programos sandara i§ esmés
atitinka formaliuosius universitetiniy pirmosios pakopos studijy programoms keliamus

reikalavimus (zr. ,,Laipsnj suteikianciy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy
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bendryjy reikalavimy aprasas“, patvirtintas LR Svietimo ministro 2010 m. balandzio 9 d.

jsakymu Nr. V-501).

Programos apraso Il skyriuje buvo ir yra teigiama: ,.Bendrojo lavinimo dalies dalyky studijos formuoja
biisimo specialisto pasauléZiiirq ir kritinj mastymq. Studijy krypties dalykai teikia Ziniy ir gebéjimy, biltiny 2moniy
istekliy valdymo krypties kvalifikacijai jgyti, lavina veiklos kompetencijas, suteikia profesinei veiklai bidingy Ziniy
ir jgidziy* (zr. 8 psl.). Sios Programos rengéjy nuostatos sukélé dvejoniy dél studiju programos
dalyky suskirstymo j bendrojo lavinimo ir studijy krypties dalykus. Jas dar sustiprino dalyky
aprasy analizé. Pvz., dalykas ,,Sociologija* priskiriamas prie bendrojo lavinimo dalyky, taciau jis
siejamas su visa eile studijy rezultaty, pagal formuluotes sietiny su ZIV srities kvalifikacijos
igijimu (zr. 2 lentele ir dalyko aprasa). Tokiy pat klausimy kilo, atliekant analogisky sasajy
analiz¢ tokiuose dalykuose kaip: ,,Psichologijos pagrindai®; ,,Informacinés technologijos®;
,, Taikomoji matematika“; ,, Teis¢s pagrindai* (Kai yra ir dalykas ,,Darbo teis¢®) ir t.t. Sios srities
problemoms buvo priskirtas ir uZsienio kalby studijavimas. Sie dalykai priskirti prie bendrojo
lavinimo dalyky, bet analizuojant Siy dalyky aprasus (zr. dokumento ,,Ketinamos vykdyti studijy
programos dalyky aprasai” 47-64 psl.) atrodé, kad jais sickiama ne tik gerinti komunikacija
uzsienio kalba, bet ir perteikti ZIV tematika ir su §ia sritimis susijusius terminus uZsienio
kalbomis. Sveikintinas toks Programos rengéjy siekis, nes ZIV specialistui gali tekti dirbti
uzsienio kapitalo kompanijoje, kurioje jis turés bendrauti uzsienio kalbomis. Taciau kartu $iy
dalyky apraSy turinys verté abejoti, ar uzsienio kalbos déstytojas, nebtidamas zmoniy istekliy
srities valdymo profesionalu, sugebés tinkamai perteikti Siy dalyky aprasuose jvardintas temas.

Pataisytame Programos aprase iSliko tas pats dalyky suskirstymas j bendrojo lavinimo ir studijy
krypties dalykus, tadiau pasikeité didesnés dalies dalyky studijy rezultatai ir jy sasajos su ZIV
programos rezultatais, tad dabar liko vos keletas bendrojo lavinimo dalyky, kurie siejami su
specialiyjy gebéjimy Programos studijy rezultatais (zr. 4 lentele). Taip pat, analizuojant dalyky

aprasus, buvo pastebéti teigiami poky¢iai dalyky turinyje.

Pirminé dalyky aprasy temy analizé atskleidé, kad ketinamoje vykdyti studijy programoje buvo
per daug bendro pobiidzio dalyky, tinkan&iy ne tik ZIV specialisto parengimui. Kitas pastebétas
trikumas buvo temy persidengimas dalyky aprasuose. Pavyzdziai tokio trilkumo pagrindimui:
studijuojant dalykg ,,Psichologijos pagrindai* (zr. dalyky aprasy dokumento 44-45 psl.) bus
tokios temos kaip: asmenybés dalys pagal E. Berne, lyderiavimas ir vadovavimas; dalyko
,»Organizaciné psichologija® apraSyme (zr. dalyko aprasas, 90 psl.) taip pat yra temos apie
asmenybe, nagrin¢jant E. Berne egzistencines pozicijas organizacijoje bei lyderizma. Ir tokie

persidengimai buvo pastebimi daugelyje dalyky. Buvo atkreiptas démesys taip pat i dalyky
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,,Organizaciné psichologija“ ir ,,Personalo valdymo pagrindai* aprasy temas: jos taip pat buvo
beveik identiskos. Labai daug temy persidengimo buvo pastebéta uzsienio kalbos dalykuose,
pagal dalyky aprasuose iSvardintas temas atrodé, kad studentai nuolat girdés tuos pacius dalykus
apie personalo formavimg, mokyma, motyvavima ir t.t. Susitikimo su déstytojais metu, eksperty
komisijai papraSius pakomentuoti temy ir dalyky persidengimo sprendimo btidus, Programos
déstytojai minéjo, kad jie komunikuoja tarpusavyje, be to, apie persidengiancias temas studentai
patys pranesa déstytojams.

ISanalizavus pataisytus dalyky apraSus, galima pastebéti, kad atlikta nemazai poky¢iy dalyky
temy formuluotése, stengiantis sumazinti dubliavimasi, susieti dalykus su Zzmoniy istekliy
valdymo veikly specifika. Nepavyko visiS8kai panaikinti temy dubliavimo, tad tikékimés, kad

Programos vykdymo eigoje, komunikuojant su studentais bus atsizvelgta i jy lukescius.

Pirminés Programos apraso analizés metu buvo matyti, kad studijy dalyky apraSai daugeliu
atvejy neatskleidzia studijy dalyko rezultaty ir dalyko turinio (temy) sasajy. Dalyko turinys
siejamas tik su kontaktiniy valandy skai¢iumi ir forma, todél sunku vertinti, ar nurodytos dalyky
temos tikrai leis pasiekti dalyko rezultatus. Analizuodamos vertinimui pateiktus dalyky apraSus
ekspertés taip pat pastebéjo, kad studijy dalyky aprasai yra labai bendro pobiuidzio, tinkantys ir
kitoms studijy programoms. Pataisytuose dalyky apraSuose galima pastebéti déstytojy pastangas,
atsizvelgti | Sig pastabag ir susieti dalyky rezultatus ir temas su numatoma vykdyti studijy
programa. Taip pat buvo paminéta, kad didziojoje daugumoje dalyky apraSy studijy dalyko
rezultatai netinkamai koreliuoja su numatomais studijy rezultatais. Pataisytuose studijy
aprasuose daugeliu atveju, performulavus numatomus Programos studijy rezultatus ir studijy
dalyky rezultatus, uztikrintos reikiamos sasajos; diskutuotini dermés atvejai detaliai iSvardinti Siy

i$vady 2.1 skyriuje (Zr. 7 psl.).

Programos vertinimo iSvady projekte ekspertai taip pat konstatavo, kad studijy programos
rengéjai turéty atkreipti démesj j dalyky diferenciacija, nes pateiktame Programos aprase beveik
visi studijy dalykai sieké ty paciy numatomy studijy rezultaty (zr. dokumento ,,Ketinamos
vykdyti studijy programos aprasas” 2 lentele, 4 psl.). Pataisytame Programos aprase akivaizdziai
matyti dalyky diferenciacija, netgi pateikta papildoma 4 lentelé, kurioje pateikiamos dalyky

rezultaty ir ZIV programos rezultaty sasajos. Pagal juos buvo pataisyti visy dalyky aprasai.

Programos apraso 11l skyriuje buvo ir yra pateikiamas labai platus spektras jvairiy tradiciniy ir
Siuolaikiniy studijy metody. Taciau pirminiame vertinimui pateiktame Programos aprase buvo

nepagrjsta ir neatskleista, kaip, Programos rengéjy nuomone, naudojami studijy metodai leis
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pasiekti numatomus studijy rezultatus. Todél eksperty grupé konstatavo, kad nepakanka tik
iSvardijus mokymo(si) metodus (kurie dalyky aprasuose vadinami studijy metodais)
reglamentuojancius dokumentus ir atlikta tyrimg teigti, kad ,dalyky turinys ir metodai leis pasiekti
numatytus studijy rezultatus* (zr. dokumento ,,Ketinamos vykdyti studijy programos aprasas®, 9 psl.).

Pataisytg Programos aprasg programos rengéjai papildé tekstu, atskleidzianciu tokias sgsajas.

Atkreiptinas démesys ir j teiginio ,,ZIV programa parengta vadovaujantis naujausiais mokslo
laiméjimais, organizacijy socialine atsakomybe ir atitinka Siuolaikinius visuomenés, viesojo ir privataus
sektoriaus poreikius® (zr. dokumento ,,Ketinamos vykdyti studijy programos aprasas®“, 10 psl.)
pagristuma. Sio dokumento tekstas ir dalyky apraduose pateikiamy temy ir turinio apibaidinimai
verCia abejoti, ar Programos turinys pakankamai atitinka naujausius mokslo ir technologijy
pasiekimus, nes: 1) pasigendama naujesniy zmoniy iStekliy vadybos koncepcijy ir metody bent
jau pristatymo (pvz., i§ Programos dalyky aprasy neatrodo, kad ZIV dalyky temos supazindinty
studentus su, pvz., talenty vadyba, ,,galvy medziokle* ir pan.); 2) dalykuose, susijusiuose su IT
sritimi, taip pat pasigendama naujoviy $iose srityse, pvz., ,,debesy technologijos. Jie suteikia
informacijg studentams apie tradicines programas ir technologijas (pvz., zr. dalyko
,Informacinés technologijos apraso temas ir turinj (dalyko aprasas, 65-66 psl.)); 3) dalykuose,
susijusiuose su darbo teise, kurig Programos rezultatai skelbia, kad rengiamas ZIV specialistas
iSmanys, neakcentuojami naujausi ir aktualiausi darbo kodekso pakeitimai. Yra ir kity studijy
dalyky aprasy trokumy S$ioje srityje. Tadiau pagirtinas Programos rengéjy démesys dalyky
apraSus susieti su KVK bibliotekos istekliais, stengiantis daugeliu atvejy pateikti naujausius ir

tinkamiausius literaturos $altinius.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

e Ketinama vykdyti studijy programos sandara atitinka formaliuosius universitetiniy
pirmosios pakopos studijy programoms keliamus reikalavimus.

e Dalyky aprasy temy analizé rodo, kad ketinamoje vykdyti studijy programoje vis dar liko
temy persidengimo dalykuose.

¢ Studijy dalyky aprasSai galéty geriau atskleisti mokslo bei technologijy naujoves.

e Ne visi studijy programos dalyky aprasai atskleidzia studijy dalyko rezultaty ir dalyko
turinio (temy) sgsajas.

e Vis dar yra studijy dalyky aprasy, kuriuose reikéty aiskiau atskleisti studijy dalyko

rezultaty sasajas su numatomais Programos studijy rezultatais.

Studijy kokybés vertinimo centras 11



2.3. Personalas

Programoje déstys 28 déstytojai. 14 proc. studijy krypties dalyky apimties déstys daktaro laipsnj
turintys déstytojai. Du studijy krypties dalyky déstytojai studijuoja doktorantiiroje. Dauguma
déstytojy turi pakankamai praktinio darbo patirties déstomo dalyko srityje. Patikslintame
Programos aprase pateikta informacija jrodo, kad ketinamos vykdyti studijy programos déstytojy
skaiCius, jy kvalifikacija ir patirtis i§ esmés yra pakankami numatomiems studijy rezultatams
pasiekti: Programg ketina realizuoti jvairiy sri¢iy specialistai; Programos vykdymui numatomas

pasitelkti personalas atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

Nors i§ pradziy eksperty grupé, susipazinusi su vertinimui pateiktais ketinamos vykdyti studijy
programos déstytojy CV (zr. dokumentg ,,Ketinamos vykdyti studijy programos déstytojy CV*),

atkreipé démesj, kad jie neatitinka SKVC Metodikos reikalavimo: ,Personalo dalyje pateikti
informacijq apie personalo patirtj kryptyje, kurioje ketina vykdyti programg. Si patirtis turi biti jrodoma déstytojy
parengtais ir mokslinéje ir (ar) profesinéje spaudoje paskelbtais straipsniais, atliktais ir sékmingai jgyvendintais
projektais (pateikiant straipsniy, jgyvendinty projekty ar pan. sqrasg), konsultacine, mokslo populiarinimo veikla”
(zr. Metodikos 17 punktg). Pateikti déstytojy CV buvo bendro pobtidzio, tinkantys ir kitoms
studijy programoms, nes déstytojy CV atspindéjo jy dalyvavima bet kokiuose kvalifikacijos
kélimo renginiuose, o ne biitent specializuotuose ir reikalinguose déstomam dalykui, tokio pat
pobtidzio buvo publikacijos bei informacija apie dalyvavimg moksliniuose tyrimuose,
projektuose. Pvz., destytoja, kuri déstys ,,Verslumo jgidziy ugdymg* verslo praktinio mokymo firmoje, bus
atsakinga uz baigiamgjq praktikg, vadybos praktikq jmonéje bei jvading specialybés praktikq, kaip kvalifikacijos
kélimg Sioje srityje nurodo seminarg ,, Netradiciniy vietiniy augaliniy Zaliavy panaudojimas taikant inovatyvias
technologijas vertingesniy, saugesniy maisto produkty gamybai* (trukmé - 5 val.) arba teorinio-praktinio mokymo
programq ,,Sveikatingumo centry tarptautiniai kokybés kriterijai“ (trukmé — 40 val.). Déstytojas, kuris numatomoje
vykdyti programoje déstys tokius dalykus kaip ,, Vadybos pagrindai®, , Vadyba®, , Lyderysté“, bus atsakingas uz
strateginio planavimo profesinés veiklos praktikq, nurodo kvalifikacijos kélimo kursus, kurie yra susije su studijomis
apskritai, o ne konkreciai su déstomo dalyku turiniu (t.y. nurodomas net 96 ak. val., trukes mokymy kursas pagal
projektq ,,Neformaliu biidu jgyty kompetencijy formalizavimo sistemos parengimas ir jgyvendinimas Vakary
Lietuvos verslo kolegijoje bei partneriy jstaigose . Déstytoja, kuri déstys dalykus ,, Tiekimo grandinés valdymas “,
., Kompiuterizuotos valdymo programos*, , Paslaugy kokybés valdymas*, ,,Darbo procesy valdymas*, , Kokybés
vadyba “, nurodo, tokius seminarus kaip. , Kalbos technika ir taktika“ (trukmé - 6 val), “Dokumenty rengimo
pagrindai ir naujovés* (trukmé - 4 val.), “Administracinés kalbos vartosena“ (trukmé - 4 val.), “Straipsniy
publikavimas moksliniuose leidiniuose ir tarptautinése konferencijose* (trukmé - 6 val.), “Privalomojo higienos
igidziy mokymo programa* (trukmé - 6 val.), ,, Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programa* (trukmé - 8
val.) ir t.t.). Tai tik keletas pavyzdziy, jrodanc¢iy, kad Programos apraSe (15 psl.) pateikti

ispudingi skaiciai apie déstytojy kvalifikacijos kélimg neatitiko tikrovés.
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Tas pats buvo konstatuota ir apie déstytojy parengty straipsniy skai¢iy ir kitg informacija, kuria
pagrindziama déstytojy kvalifikacija ketinamos vykdyti studijy programos srityje. Pagal CV
pateikiamus faktus nebuvo galima jvertinti, ar numatomo Programos personalo vykdomi
moksliniai tyrimai tiesiogiai susije su analizuojama programa, nes déstytojy CV pateikiamos
publikacijos, dalyvavimas projektuose, buvo nesusietas su bitent Sioje programoje déstomais
dalykais.

ISanalizavus patikslintus déstytojy CV, galima teigti, kad CV pakoreguoti, stengiantis parodyti
déstytojy pedagoginés kvalifikacijos kélimg, taip pat kitus faktus, jrodancius, kad déstytojas
tinka déstyti Sioje studijy programoje. Liko dar keli abejoniy keliantys déstytojy CV, kuriuose
pasigendama informacijos, susijusios su déstomais dalykais ZIV studijy programoje. Tai: lekt. .
Benetienés; doc. A. Bylaités-Zakaitienés; lekt. V. Docienés; doc. V. Grublienés; lekt. G.
Statnickés; lekt. A. Vaitiekaus.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

e Ketinamai vykdyti studijy programai numatoma pasitekti jvairiy sri¢iy, daugeliu atveju
reikiamg patirtj turin¢ius déstytojus; jy CV deklaruojami duomenys, rodo, kad déstytojai
turi gebéjimy komunikuoti ne tik lietuviy, bet ir angly, vokie¢iy bei pranciizy kalbomis.

e Didzioji dalis déstytojy CV, atskleidzia déstytojy pasiruos§img vykdyti Sig studijy
programg ir déstyti joje numatytus studijy dalykus.

2.4. Materialieji istekliai

Programos apraso tekstas (V skyrius) jrodo bei eksperty vizitas | KVK patvirtino, kad ketinamos
vykdyti studijy programos materialieji iStekliai yra tinkami ir pakankami: Programai vykdyti
pakanka gerai jrengty auditorijy, jos tinka jvairiy formy veikloms: paskaitoms, srautinéms
paskaitoms, praktiniams uzsiémimams, savarankiSkoms studijoms. Auditorijy ir viety skaicius

Programai realizuoti yra pakankamas (zr. Programos apraso 5 lentele, 16 psl.).

Studijy kokybei uztikrinti ir programos aprase numatytiems studijy metodams taikyti, auditorijos
apripintos stacionariais arba neSiojamais multimedia projektoriais, jrengtos kompiuterizuotos
auditorijos su licenzijuota kompiuterine ir programine jranga, kuri nuolat atnaujinama, jdiegta,

naudojama virtualaus mokymosi aplinka MOODLE ir t.t.

Praktinio mokymo bazé - Verslo praktinio mokymo firmos - yra tinkama, moderni ir padeda

ugdyti praktinio darbo jgiidzius. Ekspertams vizito metu buvo iSsamiai parodyta, kaip studentai
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Siose firmose gali susipazinti su jvairiy firmos skyriy veikla, vykdyti korespondencijg tiek

lietuviy, tiek angly kalbomis, bendrauti su savo kolegomis i§ uzsienio.

Pagirtina, kad KVK stengiamasi sudaryti studentams kuo geresnes ir palankesnes salygas ne tik
studijoms auditorijose, bet ir savarankiskam darbui grupése, suktrus jaukias erdves neformaliam
bendravimui (pvz., minkstasuoliai koridoriuose, erdvés bibliotekoje ir pan.). Sveikintina, kad
bibliotekos darbuotojai atsizvelgia i studenty pageidavimus ir biblioteka pradeda ir baigia darba

taip, kad dirbantys studentai taip pat galéty pasinaudoti jos teikiamomis paslaugomis.

Siekiant didinti mokymosi ir metodiniy iStekliy prieinamuma, KVK biblioteka nuolat papildoma
naujais metodiniais istekliais (vadovéliais, knygomis, periodika, duomeny bazémis). Siekdami

1sigyti nauja literattira, déstytojai pateikia bibliotekai uzsakymus pagal déstoma dalyka.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

e Ketinamos vykdyti studijy programos materialieji iStekliai yra tinkami ir pakankami:
tinkamos patalpos, stipri praktiniy jgidziy ugdymo bazé, pakankami per kompiuterines
darbo vietas pasiekiami metodiniai iStekliai.

e Studijy programos dalyky apraSuose pateikti metodiniai iStekliai yra susieti su KVK

bibliotekoje turimais istekliais.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Priémimo j ketinamg vykdyti studijy programga reikalavimai atitinka Lietuvos Respublikos tesiés
akty reikalavimus: priémimas vyks centralizuotai, per Lietuvos auks$tyjy mokykly asociacijos
bendrajam priémimui organizuoti sistemg (LAMA BPO), vadovaujantis Lietuvos aukstyjy
mokykly asociacijos bendraisiais nuostatais ir Klaipédos valstybinés kolegijos studenty
priemimo taisyklémis; studenty priémimo j Programg reikalavimai atitinka 2010 m. geguzés 5 d.

Svietimo ir mokslo ministro jsakyme Nr. V-649 numatytus reikalavimus.

Programos apraso VI skyriaus 9 lenteléje (19-21 psl.) iSvardijami studijy metodai yra labai
jvairts. Jie apima ir tradicinius, ir Siuolaikinius studijy metodus tokius kaip situacijos analizé,
testavimas, komandinis arba individualaus praneSimo pristatymas ir kt. Atsizvelgiant |
pateikiamos informacijos forma, sudétinga vertinti, ar numatomi taikyti studijy metodai tikrai
tinkami studijy rezultatams pasiekti, kyla abejoniy, ar tikrai reikia tiek metody studijy

rezultatams pasiekti.
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Programos apra$o VI skyriaus 7 lenteléje (18-20 psl.) iSvardijami studijy pasiekimy vertinimo
metodai taip pat yra labai jvairiis. Vélgi, i§ pateikiamos informacijos formos, sudétinga vertinti,
kurie vertinimo metodai yra svarbesni skirtingy studijy rezultaty pasiekimui jvertinti, kaip jie bus
panaudoti bent jau atskiry studijy dalyky grupése. Be to, galima pastebéti abejotiny vertinimo
metody formuluo¢iy dalyky aprasuose (pvz., pateiktis ZodZiu ir raStu; atvejo analizé; aktyvus

dalyvavimas seminare; literatiiros apzvalga ir pan.)

Studenty pasiekimy vertinimo sistema yra aiski, vieSa ir tinkama, taciau verta biity suvienodinti
dalyky apraSuose studijy dalyko rezultaty vertinimo kriterijy formuluotes. Dabar vienuose
dalyky aprasuose vertinimo kriterijai formuluojami per ,,geba taikyti; geba vartoti, ir pan., kituose

tiesiog ,,taiko; vartoja; bendrauja; tvarko ir pan.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

e Ketinamoje vykdyti studijy programoje studijy metodai ir studijy pasiekimy vertinimo
metodai suformuluoti, atsizvelgiant | Bloomo taksonomijos principus. Naudojama daug
Siuolaikiniy aktyvaus mokymo metody, jie motyvuoja studentus.

e Programos aprase tiek studijy metodai, tiek studijy pasiekimy vertinimo metodai
pateikimo forma nepakankamai susieta su svarba studijy programos rezultatams.

e Dalyky aprasSuose yra diskutuotiny ir skirtingo stiliaus studijy pasiekimo vertinimo

metody ir studijy dalyko rezultaty vertinimo kriterijy formuluociy.

2.6. Programos vadyba

Programos aprase (VI skyrius) lakoniskai ir gana abstrak¢iai isvardinti KVK studijy kokybés
politikos principai ir ketinamos vykdyti studijy programos vadybos nuostatos ir priemonés.
Vizito metu i§ susitikimy su administracija, studijy programos rengimo grupe, déstytojais ir
socialiniais partneriais paaiSkéjo, kad i§ esmés visi suinteresuotieji asmenys zino KVK studijy

programos vadybos principus ir priemones, todél tai reikéty labiau detalizuoti Programos aprase.

Vizito metu taip pat paaiskéjo, kad KVK kolektyvas draugiskas, visi yra suinteresuoti kokybiskai
vykdyti studijas, taciau sunku nustatyti, kas konkreciai yra atsakingi uZz Sios Programos
priezitros vadyba, kaip pasiskirstytos pareigos, atsakomybeé, kokie yra déstytojy prieziiiros ar

kontrolés kokybiskai vykdyti studijas svertai ir priemonés.
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] Programos rengimo procesg buvo jtraukti socialiniai partneriai, bet po pokalbio kilo abejoniy,
ar pakankamai jie dalyvavo. Taip pat neatrodé, kad jy dalyvavimas ketinamos vykdyti studijy

programos procese bus nuolatinis ir turés didesn¢ jtaka priimamiems sprendimams.

Sunku vertinti, ar numatomos naudoti vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra tinkamos, nes
ketinamos vykdyti studijy programos apraso VII skyriuje jos apraSytos pernelyg bendrai, per
vizita paaiskéjo, kad buvo sunkumy, nes dalis déstytojy nepakankamai atsakingai parengé
ketinamy déstyti dalyky apraSus ir savo CV. Vertinimui pateikti dokumentai yra taisytini tiek
formos, tiek turinio prasmémis, kas kelia dvejones dél Programos vadybos politikos principy ir

naudojamy priemoniy sékmingumo.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

e KVK yra sukurta priimtina studijy programos kokybés uztikrinimo politika, leidzianti
tikétis, kad bus naudojamos jvairios Programos prieziiiros ir studijy kokybés kontrolés
priemonés, jtraukiant studentus ir socialinius partnerius.

e Programos aprasas galéty konkreciau atskleisti atsakomybés uz Programos jgyvendinima

ir priezilira, sprendimy priémima paskirstyma.

I1l. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, i kurias reikia atsiZvelgti per 10 d. nuo iSvady projekto gavimo dienos:

3.1. Programos aprade patikslinti ketinamos vykdyti ZIV programos koncepcija, aiskiai
apibréziant, kas tai yra ZIV, kokioms veikloms atlikti rengiamas §ios programos ZIV
specialistas, kokios kompetencijos yra esminés, o kokios reikalingos ji supanciai aplinkai ir

is§tkiams suvokti. Tuo remiantis, pataisyti studijy programos tikslo ir numatomy studijy

rezultaty formuluotes ir jy tarpusavio sgsajas. (AtsiZvelgta)

3.2. Programos aprasa pataisyti taip, kad studijy programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai,
0 taip pat Programos turinys ir atskiry dalyky rezultatai deréty tarpusavyje ir biity susije su
rengiamo ZIV specialisto kvalifikacija, atliekant tokius veiksmus: 1) padidinti studijy programos
dalyky diferenciacija, sumazinant daugeliu atvejy studijy dalyky rezultaty skaiciy; (Atsizvelgta)
2) pergalvoti, atsizvelgiant | Programos tikslg ir studijy rezultatus, bei dalyky grupiy apibréztis,
studijy programos dalyky suskirstyma i bendrojo lavinimo ir studijy krypties dalykus.

(Atsizvelgta i$ dalies; rekomendacija lieka)

3.3. Pagerinti studijy dalyky aprasy kokybe, atliekant tokius veiksmus:
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1) Perzitréti ir pataisyti Programos dalyky rezultaty formuluotes, jy sgsajas su humatomais
Programos studijy rezultatais. (Atsizvelgta iS dalies; kai kuriems dalykams
rekomendacija lieka)

2) Perziuréti ir pakoreguoti dalyky temas uztikrinant, kad jose biity maziau bendro pobiidzio
dalyky, ir daugiau temy, susijusiy konkreciai su $ios programos tikslu ir numatomais
studijy rezultatais. (AtsiZvelgta i$ dalies; kai kuriems dalykams rekomendacija lieka)

3) Suderinti atskiry dalyky aprasus, kad juose nelikty temy persidengimo. (AtsiZvelgta i§
dalies; kai kuriems dalykams rekomendacija lieka) Verta j pagalbg pasitelkti tokig
priemong¢ — studijy dalyko aprasus papildyti lentele, kurioje biity parodytos sgsajos tarp
dalyko temy ir studijy dalyko rezultaty. Atlikus tokiy lenteliy sgvadus (analogiskus
studijy programos apraso 4 lentelei), atsiskleisty temy persidengimai.

4) Perziuréti dalyky aprasus ir iStaisyti tuos, kuriuose yra klaidingy studijy pasiekimo
vertinimo metody ir studijy dalyko rezultaty vertinimo kriterijy formuluociy.

(Atsizvelgta i§ dalies; kai kuriems dalykams rekomendacija lieka)

3.4. Pataisyti déstytojy CV, kad jie atitikty Metodikos reikalavimus ir atskleisty jy pasiruo§ima
vykdyti butent $ig studijy programg. Pataisus déstytojy CV, patikslinti Programos apraSe pateikta
informacijg apie déstytojy kvalifikacija, mokslinius tyrimus ir kt. Metodikoje reikalaujamus
dalykus. (Atsizvelgta)

Rekomendacijos, | kurias reikéty atsizvelgti Programos vykdymo eigoje:

3.5. Programos apraSe aiSkiau pagristi Programos pavadinimo tinkamuma, susiejant jj Su
rengiamo ZIV specialisto kvalifikacija, veiklomis. Rekomenduojame profesionaliau pagristi
ketinamos vykdyti studijy programos tikslg ir numatomus studijy rezultatus, orientuojantis ne tik
j atlikto tyrimo rezultatus, bet ir Lietuvoje, ir pasaulyje priimtas ZIV profesionalo kompetencijas,

atsakomybeés sritis ir pan. (Atsizvelgta i$ dalies; rekomendacija lieka)

3.6. Studijy dalyky aprasus papildyti naujausia literatira bei temomis, atspindin¢iomis
naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus. Tam naudinga bty dalyko aprasuose pateikiamag
lentele ,,Rekomenduojama literattira ir kiti informaciniai $altiniai* papildyti stulpeliu, nurodanc¢iu
sasajas su KVK bibliotekos istekliais, taip pagerinant studenty informavima apie metodinj

apriipinimg jiems realiai pasiekiamais Saltiniais. (Atsizvelgta)
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3.5. Rekomenduojame Programos apraSe studijy metodus ir studijy pasiekimy vertinimo
metodus pateikti atskleidziant jy svarbg studijy programos rezultatams pasiekti. Taip pat
rekomenduojame sukonkretinti Programos apraso skyriy, susijusj su Programos vadyba,
atskleidziant konkreCiau atsakomybe uz Programos jgyvendinimg ir priezitirg, sprendimy
priémimg paskirstymg, naudojamus metodus ir priemones, jy galimybes uztikrinti aukstos
kvalifikacijos ZIV specialisty rengimg ir kokybiska ketinamos vykdyti ZIV programos studijy

procesa. (Atsizvelgta i§ dalies; rekomendacija lieka)

Studijy kokybés vertinimo centras 18



IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Klaipédos valstybinés kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Zmoniy istekliy valdymas
vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3
2 Programos sandara 2
3 Personalas 3
4 Materialieji iStekliai 4
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6 Programos vadyba 2
IS viso: 17

1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirting).
Grupés vadovas: Prof. dr. Irena Bakanauskiené

Grupés nariai: Biruté VilCiauskaite
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